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1. Elemente des E-Business

- Definitionsansatz für E-Business -

E-Business...

� ...ist ein Konzept, das die Wertschöpfungsketten durch Informations- und 
Kommunikationstechnik elektronisch miteinander verbindet und integriert.

� ...ist kein Produkt, sondern eine umfassende Geschäftsstrategie.

� ...ist ein neues Marktverständnis, welches traditionelle Grenzen des 
Geschäfts bezüglich Raum und Zeit aufhebt.

� ...ist ein kontinuierlicher Prozess.

E-Business ist die Integration von Märkten, Organisationen, Prozessen und 

Systemen unter Nutzung der Internettechnologie
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1. Elemente des E-Business

- Teilnehmer am E-Business aus Marktsicht -

IntranetIntranet

ExtranetExtranet InternetInternet

Electronic Process IntegrationElectronic Process Integration Electronic CommerceElectronic Commerce

Electronic BusinessElectronic Business

BusinessBusiness--toto--BusinessBusiness BusinessBusiness--toto--ConsumerConsumer

KundeUnternehmenLieferant

Quelle: In Anlehnung an Weiber, R. (2002), S. 2

(v.a. Electronic Procurement)
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2. Geschäftsprozesse im E-Business

- Beispiel für unternehmensübergreifende Prozesse: Amazon.de -
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2. Geschäftsprozesse im E-Business

- Prioritäten bei E-Business Projekten -
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Eine Studie von August 2001 belegt, dass bei E-Business Projekten
die „Optimierung“ von Geschäftsprozessen im Vordergrund steht:

Quelle: Cap Gemini 

Ernst & Young (2001),

S. 4
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3. Bedeutung der Geschäftsprozessanalyse beim E-Business

- Aufnahme der Geschäftsprozesse -

� Die Geschäftsprozessanalyse hat die Aufgabe, alle Aktivitäten und Abläufe zu 
identifizieren, die zukünftig durch Internet-Technologie effektiv und effizient 
unterstützt werden können. Diese Aktivitäten und Abläufe müssen vollständig 
erhoben und evaluiert werden.

� Die Geschäftsstrategie bestimmt letztendlich die Ausgestaltung des jeweiligen 
Geschäftsprozesses mit allen Teilaktivitäten und -abläufen und somit das
E-Business Konzept.

� Eine Geschäftsprozessanalyse hat das Ziel, interne und externe 
Transaktionskosten zu identifizieren und im Hinblick auf eine E-Business-
Lösung Optimierungspotentiale aufzuzeigen.

Definition Geschäftsprozess:

„We define a business process as a collection of activities that takes one or 

more kinds of inputs and creates an output that is of value to the customer.“
(Hammer/Champy 1993, S. 35)
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3. Bedeutung der Geschäftsprozessanalyse beim E-Business

- Identifizierung und Abbau vorhandener Schwachstellen -

� Vermeidung überflüssiger Abläufe und Aktivitäten.

� Bündelung und Zusammenfassung artverwandter Abläufe und Aktivitäten.

� Beschleunigung der Abläufe und Aktivitäten.

� Zeitliche Vorverlegung und/ oder Parallelisierung von Abläufen und Aktivitäten.

� Auslagerung von nicht „werthaltigen“ Abläufen und Aktivitäten. 

� Automatisierung von manuellen Abläufen und Aktivitäten. 

� Erhöhung von Zuständigkeiten und Verantwortung eines Bearbeiters.

� Verringerung und Vermeidung der Freigabe-/Genehmigungsprozeduren.

� Reduktion von System-/Medienbrüchen und Schnittstellen.
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3. Bedeutung der Geschäftsprozessanalyse beim E-Business

- Anforderungen an ein E-Business Konzept -

Kernfragen

� Inwiefern können kritische Geschäftsprozesse durch die Einführung von
E-Business optimiert werden?

� Welche Veränderungen ergeben sich für die externen Geschäftprozesse, in die andere 
Unternehmen der Wertschöpfungskette eingebunden sind?

� Verlangt die angestrebte E-Business-Lösung eine Anpassung der internen 
Geschäftsprozesse der Kunden oder Lieferanten?

Weitergehende Fragen

� Welche Prozesse lassen sich auf keinen Fall elektronisch abbilden?

� Wie lassen sich die angrenzenden internen Geschäftsprozesse auf die E-Business-
Lösung ausrichten?

� Entstehen neue Schnittstellen durch die E-Business-Lösung?

� Sind die neuen Geschäftsprozesse kommunizierbar und umsetzbar?
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3. Bedeutung der Geschäftsprozessanalyse beim E-Business

- Umsetzungsziele für internetbasierte Geschäftsprozesse -

� Die E-Business gestützten Geschäftsprozesse müssen sich den 

folgenden vier Konfliktfeldern stellen:

Verfügbarkeit
(„24 / 7“)

Geschwindigkeit
(„Highest Speed“)

Zuverlässigkeit
(„100% Servicegrad“)

Kostensenkung
(„günstiger als bisher“)

EE--BusinessBusiness

ProzesseProzesse

Quelle: In Anlehnung an 

Reiß, M./ Koser, M. (2001), 

S. 140
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4. Fazit

� E-Business ist intern und extern (aus)gerichtet. Daher müssen auch die 

unternehmensexternen Prozesse (Kunden, Lieferanten), zumindest aber die 

Transaktionsprozesse analysiert werden, um echte „Wertschöpfungspotentiale“

zu erwirtschaften.

� Die Geschäftsprozessanalyse ermöglicht, Schwachstellen in den Abläufen und 

Aktivitäten aufzudecken und abzustellen. Auf dieser Grundlage können die 

geeigneten E-Business-Prozesse modelliert und abgebildet werden.

� Prozesse sind immer dynamisch. Daher sind die Prozesse kontinuierlich zu 

analysieren und zu verbessern.

� Abläufe und Aktivitäten müssen immer umsetzbar sein.

� Eine prozessorientierte Ausrichtung des Geschäftsmodells ist ein wesentlicher 

Erfolgsfaktor für das Gelingen von E-Business-Projekten.
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