IBM Confidential

Geschaftsprozessanalyse
als Grundlage von
E-Business-Projekten

Vortrag an der Fachhochschule Heilbronn

am 27. Méarz 2003
- Studiengang Electronic Business -

Dr. Hans-Jérg Diehl

Geschaftsprozessanalyse als Grundlage von E-Business-Projekten

Gliederung

1. Elemente des E-Business
Definitionsansatz fiir E-Business
Teilnehmer am E-Business aus Marktsicht

2. Geschaftsprozesse im E-Business
= Beispiel fir unternehmensiibergreifende Prozesse: Amazon.de
Prioritdten bei E-Business Projekten

3. Bedeutung der Geschéftsprozessanalyse beim E-Business
Aufnahme der Geschéftsprozesse
= Identifizierung und Abbau vorhandener Schwachstellen

= Anforderungen an ein E-Business Konzept
Umsetzungsziele fur internetbasierte Geschéaftsprozesse

4. Fazit

Literaturhinweise

2 Vortrag Fachhochschule Heilbronn | 27.03.2003 |

Dr. Hans-Jrg Diehl




IBM Confidential

Geschaftsprozessanalyse als Grundlage von E-Business-Projekten

1. Elemente des E-Business
- Definitionsansatz fiir E-Business -

E-Business...

= ..ist ein Konzept, das die Wertschdpfungsketten durch Informations- und
Kommunikationstechnik elektronisch miteinander verbindet und integriert.

= ..ist kein Produkt, sondern eine umfassende Geschéftsstrategie.

= _.ist ein neues Marktverstandnis, welches traditionelle Grenzen des
Geschéfts bezuglich Raum und Zeit aufhebt.

= __ist ein kontinuierlicher Prozess.

E-Business ist die Integration von Markten, Organisationen, Prozessen und
Systemen unter Nutzung der Internettechnologie
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1. Elemente des E-Business
- Teilnehmer am E-Business aus Marktsicht -

Lieferant Unternehmen Kunde

Electronic Process Integration Electronic Commerce
(v.a. Electronic Procurement)

Business-to-Business Business-to-Consumer

< Electronic Business >

Quelle: In Anlehnung an Weiber, R. (2002), S. 2

4 Vortrag Fachhochschule Heilbronn | 27.03.2003 | Dr. Hans-Jorg Diehl




IBM Confidential

Geschaftsprozessanalyse als Grundlage von E-Business-Projekten

2. Geschéftsprozesse im E-Business
- Beispiel fiir unternehmensiibergreifende Prozesse: Amazon.de -
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2. Geschiftsprozesse im E-Business
- Prioritaten bei E-Business Projekten -

Eine Studie von August 2001 belegt, dass bei E-Business Projekten
die ,,Optimierung” von Geschéftsprozessen im Vordergrund steht:

Beschleunigung von

Geschiftsprozessen 81,0%

Steigerung der
Attraktivitat des
Unternehmens

68,0%

Verbesserung der
individuellen 66,0%
Kundenansprache

‘ ‘ ‘ ‘ Quelle: Cap Gemini
0% 20% 40% 60% 80% 100% | Emst & Young (2001)
S.4
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3. Bedeutung der Geschéftsprozessanalyse beim E-Business
- Aufnahme der Geschéftsprozesse -

Definition Geschéaftsprozess:

-We define a business process as a collection of activities that takes one or
more kinds of inputs and creates an output that is of value to the customer.”
(Hammer/Champy 1993, S. 35)

= Die Geschéftsprozessanalyse hat die Aufgabe, alle Aktivitdten und Ablaufe zu
identifizieren, die zukinftig durch Internet-Technologie effektiv und effizient
unterstitzt werden kénnen. Diese Aktivitaten und Ablaufe missen vollstéandig
erhoben und evaluiert werden.

= Die Geschéftsstrategie bestimmt letztendlich die Ausgestaltung des jeweiligen
Geschéftsprozesses mit allen Teilaktivititen und -ablaufen und somit das
E-Business Konzept.

= Eine Geschéftsprozessanalyse hat das Ziel, interne und externe
Transaktionskosten zu identifizieren und im Hinblick auf eine E-Business-
Lésung Optimierungspotentiale aufzuzeigen.
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3. Bedeutung der Geschaftsprozessanalyse beim E-Business
- Identifizierung und Abbau vorhandener Schwachstellen -

» Vermeidung Uberflissiger Ablaufe und Aktivitaten.

» Bundelung und Zusammenfassung artverwandter Ablaufe und Aktivitaten.

» Beschleunigung der Ablaufe und Aktivitaten.

» Zeitliche Vorverlegung und/ oder Parallelisierung von Ablaufen und Aktivitaten.
» Auslagerung von nicht ,werthaltigen” Ablaufen und Aktivitaten.

» Automatisierung von manuellen Ablaufen und Aktivitaten.

» Erhdéhung von Zustandigkeiten und Verantwortung eines Bearbeiters.

» Verringerung und Vermeidung der Freigabe-/Genehmigungsprozeduren.

» Reduktion von System-/Medienbriichen und Schnittstellen.
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3.

Bedeutung der Geschéftsprozessanalyse beim E-Business

- Anforderungen an ein E-Business Konzept -

Kernfragen

4

Inwiefern kénnen kritische Geschaftsprozesse durch die Einfihrung von
E-Business optimiert werden?

Welche Verénderungen ergeben sich fiir die externen Geschéftprozesse, in die andere
Unternehmen der Wertschdpfungskette eingebunden sind?

Verlangt die angestrebte E-Business-Lsung eine Anpassung der internen
Geschéaftsprozesse der Kunden oder Lieferanten?

Weitergehende Fragen

4

Welche Prozesse lassen sich auf keinen Fall elektronisch abbilden?

Wie lassen sich die angrenzenden internen Geschéaftsprozesse auf die E-Business-
Lésung ausrichten?

Entstehen neue Schnittstellen durch die E-Business-Lsung?

Sind die neuen Geschéaftsprozesse kommunizierbar und umsetzbar?
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3.

Bedeutung der Geschaftsprozessanalyse beim E-Business

- Umsetzungsziele fiir internetbasierte Geschéftsprozesse -

Die E-Business gestitzten Geschaftsprozesse miissen sich den
folgenden vier Konfliktfeldern stellen:

Verfiigbarkeit
(,24 /7%
Zuverlassigkeit E-Business Geschwindigkeit
(,100% Servicegrad®) Prozesse (,Highest Speed")
KOStensenkung Quelle: In Anlehnung an
(-gUnstiger als bisher) gei1 ri,oM./ Koser, M. (2001),
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4. Fazit

= E-Business ist intern und extern (aus)gerichtet. Daher missen auch die
unternehmensexternen Prozesse (Kunden, Lieferanten), zumindest aber die
Transaktionsprozesse analysiert werden, um echte ,Wertschdpfungspotentiale
zu erwirtschaften.

= Die Geschéftsprozessanalyse ermdglicht, Schwachstellen in den Abldufen und
Aktivitdten aufzudecken und abzustellen. Auf dieser Grundlage kénnen die
geeigneten E-Business-Prozesse modelliert und abgebildet werden.

= Prozesse sind immer dynamisch. Daher sind die Prozesse kontinuierlich zu
analysieren und zu verbessern.

= Abladufe und Aktivitdten missen immer umsetzbar sein.

» Eine prozessorientierte Ausrichtung des Geschaftsmodells ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor fir das Gelingen von E-Business-Projekten.
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